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Quyén Igi bdo hiém

Han muaec trach nhiém
Tu vopg, Thu'drlg tat toar! b? vm.ll vien 30.000.000 VND
do Tai nan thuéc pham vi bao hiém

Phi b&o hiém

1.500 VND/thang



I. GIAI THICH TU NGU

1. Doanh nghiép bdo hiém
La Téng céng ty C6 phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam (viét tat
l& VBI) dugc thanh 1dp, t6 chiic va hoat déng theo Phdp luat Viét Nam.

2. Bén mua bdo hiém

Theo Quy dinh clia chuong trinh bdo hiém nay, Bén mua bdo hiém |a cd nhdn giao két
hop déng bdo hiém vai VBI va dong phi bdo hiém. Bén mua bdo hiém cé thé déng thai
l& Ngudi ducc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng.

3. Ngusi dugc bdo hiém

Ngudi dugc bdo hiém du diéu kién tham gia chuong trinh bdo hiém la:

+ Cong ddn Viét Nam hodic ngudi nudc ngodi sinh séng va lam viéc tai Viét Nam cé dé
tudi tai ngdy bdt dau thsi han bdo hiém tu da 15 tudi dén 70 tudi; va

+ La chu tai khodn thanh todn md tai VietinBank va thuc hién viéc thanh todn hdéa don
cho cdc dich vu qua dich vu iPay.

Trudng hop Ngusi duoc bdo hiém khéong thoa mén cde diéu kién quy dinh trén, VBI cd
quyén chdm dut Hop déng/Gidy ching nhdn bdo hiém va khdng chiu trdch nhiém doi
vSi quyén loi bdo hiém dd duoc quy dinh tai Hop déng bdo hiém/ Gidy ching nhdn
bdo hiém. Phi bdo hiém sé ducc hodn lai 100% cho Ngudi ducc bdo hiém.

4. VietinBank
La tén viét tdt cta Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

5. VietinBank iPay Mobile (iPay)
La Ung dung ngdn hang sé chinh thic cla VietinBank danh cho khdch hang cd nhdn.

6. Tai nan

L& mot su kién hodic mét chudi su kién khdch quan, bdt ngd, khong ludng trude dugc,
khéng bi gidn doan, ndm ngoadi y mudn clia Ngudi dusc bdo hiém/Bén mua bdo hiém,
gy ra bai tdc ddng clia mét luc hode mot vat bdat ngd ti bén ngodi lén co thé Iam tén
thuong dén co thé ciia Ngusi dugc bdo hiém xdy ra trong thdi han bdo hiém ghi trong
Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén
phadi ld nguyén nhdn truc tiép, duy nhdt va khéng lién quan dén bdt ky nguyén nhdén
nao khdc gdy ra thuong tét hodc ti vong cho Ngudi ducc bdo hiém.

7. Thuong tét todn bd vinh vién do tai nan

L& cde tén thuong thdn thé do tai nan gdy ra lam cho Ngudi dugc bdo hiém bi cdn tré
hodn todn khi thuc hién bdt ky chic ndng sinh hoat hay bi mat hodn todn khd ndng
lao déng trong bat ky loai lao déng ndo va khdng thé phuc héi ducc.

Thuong tat todn bd vinh vién chi dugc xdc dinh sau khi diéu tri t&n thuong than thé gdy
ra thuong tét dé da két thuc va duge xdc dinh dua trén két ludn clia co quan chuyén
mon lién quan.

VBI chi bdo hiém cho Thuong tat todn b vinh vién ducc liét ké sau ddy:

* MU cd hai mat; hodc

+ Mat hodic liét hodn todn hai tay (t vai hodc khuyu xuéng); hodc

+ Mat hodic liét hodan todn hai chdn (ti hdng hodc dau géi xudng); hodc

« MU mot mat va mat hodic liét hodn toan mét tay/chén;

« M@t hodan todan khd nang lao déng ma khdéng thé lam bat cu viéc gi (bi tai nan khién




toan bd bi té liét/ndm liét giusng).

8. Hoat déng thé thao nguy hiém va hoat déng thé thao chuyén nghiép

« Hoat déong thé thao nguy hiém: Ld cdc hoat ddéng trén khong (tri trusng hop di
chuyén bdng dusng hang khoéng), ddu vat, leo nui, I&n bién thé thao gidi tri, md to
nudc, moén ludt vdn, boi thuyén budém cdch xa bd 05 km, cdc cudc dua xe, tdp luyén
bdn sung, ddu kiém, bdn cung.

« Hoat déng thé thao chuyén nghiép: La cdc hoat déng thé thao bao gém viéc hudn
luyén, biéu dién, thi ddu va cdc hoat dong ndy I nghé clia Ngusi dusc bdo hiém.

9. Thuong tdt cé sén

Thuong tat cé sdn la tinh trang ma Ngudi dugc bdo hiém bj thuong tdt thdn thé do
nguyé&n nhan tai nan ma Nguai ducc bdo hiém dé biét hodc y thic dusc cho du Ngudi
duoc bdo hiém c6 that su khdm va diéu tri hodic nhén biét ducc hay khéng.

* Thuong tat cé sdn dugc thé hién & chdn dodn cla bdc si tai hd so bénh dn/ching tu
y t& hodc di ching/tén thuong tén tai trén co thé hodc theo y kién cla co quan
chuyén mén co lién quan.

* VBl c6 thé cdn cl vao mdt trong cde ndi dung dusi ddy dé xdc dinh thuong tat co
san:

- C&n cu vao két ludn hodc chdn dodn clia Bdc s¥; hodic

- HO s, bénh dn luu trlr tai co sd y t€; hodic

- Cdc tai liéu y khoa md td vé dién bién, dich té bénh; hodc

- Trung cdu y ki€én chuyén moén cua Trung tdm phdp y, Hoi dong gidm dinh y khoa.

Il. PHAM VI, QUYEN LGI BAO HIEM

1. Pham vi bdo hiém

Tri nhiing trusng hop logi trir trdch nhiém bdo hiém theo quy dinh tai Phdn 3 Quy dinh
chuong trinh bdo hiém nay, vai diéu kién Bén mua bdo hiém dé thuc hién ddy du cdc
nghia vu theo quy dinh tai Quy tdc bdo hiém, Quy dinh chuong trinh bdo hiém va Hop
déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém, VBI co trdch nhiém trd tién bdo hiém trong
trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi tlr vong hodic thuong tat todn bé vinh vién do tai
nan.

2. Quyén lgi bdo hiém

Trusng hop Ngudi dugc bdo hiém bi tir vong hodic thuong tat toan bd vinh vién do Tai
nan thudc pham vi bdo hiém, VBI chi trd moét 1an sé tién bdo hiém 30.000.000 VND cho
mdi Gidy ching nhdan bdo hiém va t8i da khéng vuot qud 100.000.000 VND cho tdt ca
cdc Gidy ching nhén bdo hiém ma Ngudi duoc bdo hiém dd tham gia chuong trinh
bdo hiém nady.

Quyén lgi bdo hiém nay khéng dp dung thdi gian chd va cé hiéu luc ké tu thasi diém bdt
ddu thsi han bdo hiém quy dinh trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém.



Ill. LOAI TRU BAO HIEM

VBI khéng chiu trach nhiém béi thudng cho bdt ky khi€u nai ndo lién quan truc tiép
hay gidn tiép phat sinh do:

1. Khi€éu nai phdt sinh tu chién tranh, dinh cdng, ndi chién, khing bd, bao déng, ddn
bién, phién loan, cdc hoat déng ddn su hodc cdc hanh déng thu dich hodc hanh déng
cua bdat ky ngusi cdm ddau cua té chiic ndo nhdm 1at dé, de doa chinh quyén, kiém
sodt bang vi luc (ké cd co tuyén chién hay khéng);

2. Nh{ng rdi ro mang tinh chdt thdm hoa bao gébm ddéng ddat, nui ltra, séng than, nhiém
phong xa, dich bénh tai cdc khu vuc dia ly cu thé dugc cdng bd bdi Bo y té hodic co
quan c6 thdm quyén cua Viét Nam hodic clia T6 chuc y té thé gidi;

3. Thiét hai gay ra bdsi gdy réi, dinh cdng, qudn chung ndi ddy, bai cdng, sa thdi cong
nhan:

4. Nhiing thiét hai hodc rui ro bdt ngudn hodc phdt sinh hay Ia hdu qua truc ti€p hay
gidn tiép tU nhimg hanh déng cé y hodc déng Ida clia: Bén mua bdo hiém, Ngudsi ducc
bdo hiém, Ngudi thu hudng;

5. Bén mua bdo hiém hodc Ngusi dugc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng bdo hiém cd
hanh vi gid mao tadi liéu, cb tinh lam sai Iéch théng tin trong hd so yéu cdu bdo hiém
va/hodc hd so yéu cau trd tién bdo hiém;

6. Ngudi dugc bdo hiém tir vong khéng xdc dinh ducc nguyén nhdn;
7. HAu quad truc ti€p hodc gidn ti€p tu bénh thdn kinh, trdm cdm, tdm thdan phan liét;

8. Khi xay ra su kién bdo hiém Ngusi dugc bdo hiém sir dung va/hodc trong co thé cd
ma tuy, cdc chdt kich thich khdc ma phdp ludt cdm st dung;

9. Ngusi duac bdo hiém bi ti vong, thuong tét hodc thuc hién diéu tri bénh/thuong tat
ngodi pham vi l&nh thé ducc bdo hiém;

10. Ngudi duoc bdo hiém tham gia vao cdc hoat ddng thé thao nguy hiém va hoat
déng thé thao chuyén nghiép;

1. Ngudi duoc bdo hiém bi dnh hudng bdi rucu, bia véi ndng dé cén trong mdu vuct
qud 10 miligam/100ml mdu (tuong duong 1.085 mmol/I mdu) hodic néng dd cdn trong
khi thé vuot qud 0.025 miligam/1 it khi thd;

12. Ngudi ducc bdo hiém diéu khién xe co gidi va vi pham mdt trong cde hanh vi sau
day:

a. Ngudi dugc bdo hiém Idi xe tham gia giao théng khi chua du dé tudi theo quy dinh
cua Phdp ludt Viét Nam;

b. Dua xe trdi phép, di vao khu vuc cdm;

¢. Khéng tudn thd cde quy dinh tai bién bdo cdm theo Thdng tu sé 54/2019/TT-BGTVT
ngay 31/12/2019 ctia B6 Giao thédng van tdi hodc cdc van bdn hudng ddan, sta ddi, bd
sung, thay thé tai ting thai diém (néu cd).

13. Cdc thuong tat cé san xAy ra trudc ngdy bdt dau thsi han bdo hiém.




IV. QUY DINH CHUNG

1. Diéu kién diéu khodn bdo hiém

Ap dung theo Quy tdc bdo hiém tai nan con ngudi, ban hanh theo quyét dinh s&
97/Qb-BNé cua Téng gidm déc Coéng ty Bdo hiém VietinBank ban hanh ngay
26/8/2011 va cdc Quy dinh chuong trinh bdo hiém dinh kém Hop déng bdo hiém/Gidy
chung nhén bdo hiém.

2. Th&i han bdo hiém

Thai han bdo hiém ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn
bdo hiém hodc Sta déi bd sung/Phu luc hop dbéng do VBI cdp cho B&n mua bdo
hiém/Ngusi ducc bdo hiém.

Thai han bdo hiém clia chuong trinh ndy bdt dau ké ti thai diém Ngudi ducc bdo hiém
thanh todn héa don trén Ipay cho dén thdsi diém thanh todn cung logi hda don cho ky
tiép theo nhung t6i da khéng vuot qud 45 ngady ké tir ngdy bdt dau thai han bdo hiém.

3. Pham vi dia ly dugc bdo hiém
VBI sé& chi trd cho cdc su kién bdo hiém xdy ra trong pham vi l&nh thé Viét Nam.

4. Chdm dut quyén Igi bdo hiém

Quyén Ioi bdo hiém sé tu dong chdm dut khi xdy ra mdt trong cdc su kién sau ddy (tuy
theo su kién ndo xAy ra sém nhat):

a. Ngay két thuc thasi han bdo hiém quy dinh trén Hop déng/ Gidy ching nhdn bdo
hiém.

b. Ngusi dugc bdo hiém tir vong hodic thuong tét toan bd vinh vién;

¢. B&n mua bdo hiém khéng thanh todn phi bdo hiém dday du va/hodc dung han theo
quy dinh clia hop déng bdo hiém/gidy ching nhén bdo hiém;

d. B&n mua bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém cd y cung cdp thdéng tin sai su thdt nhdm
giao két hop déng bdo hiém dé dugc trd tién bdo hiém;

e. Ngudi dugc bdo hiém khdéng du diéu kién tham gia bdo hiém.

Hau qud phap ly clia cdc truong hop tu ddng chdm dit nhu sau:

(i) Trusng hop chdm dut hop déng bdo hiém theo muc (e), VBI s& hodn lai 100% phi bdo
hiém cho bén mua bdo hiém

(i) Hau qud phap ly clia viéc chdm dut hop déng bdo hiém trong cdc trusng hop khdc
dudgc thuc hién theo quy dinh clda B ludt dan su va cdc quy dinh khdc cua phdp ludt
co lién quan.

Trudng hop Bén mua bdo hiém/Ngusi ducc bdo hiém don phucng yéu cdu chadm durt
hop déng bdo hiém, VBI sé& khdng hodin phi bdo hiém dudi bat ky hinh thiic ndo.

5. Cdin cu xét trd bdi thusng

Néu co bdt ky ndi dung mdu thudn ndo gilta Gidy ching nhdn bdo hiém, Quy dinh
chuong trinh bdo hiém, Hudng dan yéu cdu trd tién bdo hiém va Quy tdc bdo hiém, thur
tu uu tién cla cdce tdi liéu dé lam cdn cu xét trd boéi thusng ducc dp dung nhu sau:

- Gidy ching nhdn bdo hiém hodic Sta ddi bd sung mdi nhdét;

* Quy dinh chuong trinh bdo hiém;

« Hudng dan yéu cdu trd tién bdo hiém;

* Quy tdc bdo hiém.




V. QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM

1. Théi han théng bdo su kién bdo hiém

Ngusi dusc bdo hiém hodc ngudi thu hudng hodic ngudi thira ké hop phdp ciia Ngudi
duoc bdo hiém phdi théng bdo cho VBI bdng moi hinh thic dién thoai/email vv.va
bdng van bdn vé su kién bdo hiém da xdy ra trong vong 30 ngdy ké tu thasi diém xdy ra
su kién bdo hiém. Trusng hop khdéng théng bdo trong thsi han néu trén, VBI cé quyén
tU choi boi thusng.

2. Th&i han yéu cdu trd tién bdo hiém

Thai han yéu cau trd tién bdo hiém theo hop déng bdo hiém I mot ndm, ké ti ngdy
xAy ra su kién bdo hiém. Thai gian xAy ra su kién bat khd khdang hodc trd ngai khdch
quan khdc khéng tinh vao thai han yéu cdu trd tién bdo hiém.

Trong trusng hop B&n mua bdo hiém/Ngudi dusc bdo hiém chimg minh dugc rédng Bén
mua bdo hiém/Ngusi ducc bdo hiém khdéng biét thai diém xAy ra su kién bdo hiém thi
thai han yéu cdu trd tién bdo hiém dugc tinh ti ngdy Bén mua bdo hiém biét viéc xdy
ra su kién bdo hiém do.

3. Théi han gidi quyét yéu cdu bdo hiém

* Trong vong 05 ngay lam viéc ké ti ngdy ti€p nhdn hd so yéu cdu trd tién bdo hiém cla
Ngudi yéu cdu trd tién bdo hiém, VBI sé thong bdo bdng van bdn vé tinh ddy du cla
hé so yéu cAu trd tién bdo hiém.

+ Doanh nghiép bdo hiém phdi trd tién bdo hiém trong thai han 15 ngady lam viéc (hodc
30 ngdy lam viéc trong trudng hop VBI cdn xdc minh dé lam rd hé so), ké ti ngay nhdn
ducc day du hd so hop 1é vé yéu cau trd tién bdo hiém theo quy dinh tai Quy tdc bdo
hiém nay.

» Trong trudng hop tu chéi trd tién bdo hiém, VBI phdi trd I6i bdng van bdn cho Ngudi
duac bdo hiém/Ngudi thu hudng va néu ré ly do ti chéi trd tién bdo hiém.

» Trudng hop cdé phdt sinh bdt ky tranh chdp ndo vé trdch nhiém theo Hop déng bdo
hiém nady, hai bén sé gidi quyét bdng thuong luong hoa gidi trong vong ba muai (30)
ngady sau thai han dé moét trong hai bén cé quyén dua tranh chdp ra gidi quyét tai Tod
dn cé thdm quyén tai Viét Nam theo phdp ludt Viét Nam.

Xéc nhén mua bdo hiém

Toi/Chung téi déng y cam két va/hodic dugc Uy quyén hop phdp clia Ngusi dugc bdo
hiém déng y cam két rdng cdc théng tin dé khai bdo trén day la trung thuc, day da,
chinh xdc va hodn todn chiu trdch nhiém vé cdc thdong tin dé khai bdo nay. Bong thai
To6i/Chung tdi xdc nhén da dugc gidi thich ddy du, ré rang va doc, hiéu rd, chdp nhdn
toan bd cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém, diéu khodn logi trl, quy tdc bdo hiém va
cdc tai liéu dinh kem khdc cua VBI.




PHU LUC - QUY TRINH VA HO SO BOI THUONG

1. Huéng dan khai béo béi thudng

Budc 1:
Tdi app MyVBI trén
CH Play hodic Appstore
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Budc 2: Khai bdo hé sa bdi thuéng

Dé tién hanh khai bdo bdi thudng, Quy khdch vui long cung cdip cdc gidy t& sau:

1. Gidy khai bdo yéu cdu béi thuéng bdo hiém. Trong dé ghi rd nguy@n nhan, thiét hai
va co xdc nhdn ciia Céng An sd tai vé viéc ndi dung do 1a co that (biéu mdau dinh
kém)

2. Chung tu tai nan

¢ Tai nan sinh hoat:

Trudng hop tai nan cé co quan cdng an thu ly: Chung tu tai nan cla co quan cdng an
(két luén diéu tra hodic bién badn vu viéc) Trudng hop tai nan khdng cd co quan cbéng an
thu ly: cung cdp bién bdn tai nan (biéu mau dinh kem) kém théng tin cla ngudi lam
ching (néu co)

* Tai nan lao déng:

Bién bdn tai nan lao déng coé xdc nhdn clia co quan, té chic noi NDBH dang lam viéc
hodic BAn tudng trinh vé vu tai nan ctia NDBH cé xdc nhén clia ngudi Idm chidng (néu
co) (ddi vai lao ddng tu do).

e Tai nan giao théng:

Bién bdn/két ludn diéu tra ctia Co quan cdng an nai thu ly vu viéc va Gidy phép Idi xe,
dang ky xe (néu NDBH tlr vong do tai nan khi diéu khién phuong tién giao thong).

3. Chuing tur tir vong

« Trich luc khai ti/Gidy bdo tu.

- Chung tu diéu tri tai co sd y té néu cd diéu tri tai co sé y té trudc khi t&r vong.
*Luu y: VBI khéng chi trd quyén Igi bdo hiém cho trusng hop ta vong khdng ré nguyén nhdn

Hodic quy khdch co thé gui gidy ts vé dia chi:

Mrs. Nguyén Thi Huyén Trang Phong Béi thudng con ngudi, Ban Béi Thudng

Tong Cong ty C6 phdn Bdo hiém VietinBank, Tang 4 Toa nhd ICON4, s& 243A Bé La
Thanh, Q.Déng Da, Tp. Ha Noi.

Khai bdo béi thusng qua app MyVBI nhanh, dé dang va tiét kiém thdi gian cho quy khdch gdp hai lan.
Budc 3: Nhan thdng tin phdn héi vé béi thudng tir phia VBI
2. Hudng dén tra ctu va tdi gidy chiing nhén bdo hiém

Quy khdch vui long tra cuu gidy chung nhdn dién ti tai dday:
https://myvbi.vn/tra-cuu
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X4ac nhan mua bao hiém

T6i/Chiing t6i dong ¥ cam két va/hodc dugc Gy quyén hop phap ctia Nguoi duoc bao
hiém dong y cam két rang cac thong tin d khai bao trén day 1a trung thuc, day du, chinh
xac va hoan toan chiu trich nhiém vé cac thong tin da khai bao nay. Pong thoi
T6i/Chung t6i xac nhan da duoc giai thich day du, rd rang va doc, hiéu rd, chip nhan toan
bd cac Tuyén bd & uy quyén, diéu kién, diéu khoan bao hiém, diéu khoan loai trir, quy
tac bao hiém va céc tai liéu dinh kém khac ctia VBL

Tuyén bo & Uy quyeén

T6i, Nguoi duoc bao hiém thong qua van ban ndy cam két trung thuc va chinh xac
rang toi/ tat ca nhimg ngudi dap tmg du diéu kién:

M T6i/Chlng t6i cam két rang cac thong tin da khai bao trén day 1a trung thyc, day du,
chinh xac va hoan toan chiu trach nhiém vé cac thong tin di khai bao nay.

M Pong y cho Hop ddng bao hiém nay dugc ap dung tai pham vi 13nh thd Viét Nam

M Hiéu va dong y rang khdng c6 bat ky mot hop dong bao hiém nao tuong tu hoic c6

cuing cac pham vi bao hiém dang c6 hiéu lyc cho téi khi Bao hiém VBI chap thuan yéu

cau bao hiém va cap phét Hop dong bao hiém theo do.

M Hiéu va dong y rang néu maot thé tin dung duoc bén thir ba str dung, tdi/ ching toi
tuyén bd rang chu thé co lién quan da ay quyén va chap thuan cho viéc sir dung do.

M Hiéu va dong y rang bao hiém VBI thu thap va luu lai cac di liéu c& nhan cia nguoi
duoc bao hiém dé cung tng, quan ly, phét trién va cung cap cho nguoi duoc bao hiém

cac san pham va dich vu bao hiém.

M Ngudi mua bao hiém va nguoi dugc bao hiém cam két tuan thi ddy du cac quy dinh

phap luat co lién quan dén viéc dat mua bao hiém truc tuyén trén hé thong theo quy dinh.

M Nguoi mua bao hiém da thuc hién thanh toan phi bao hiém cho nguoi duoc bao hiém

va cam két ngudi duoc bao hiém du diéu kién dé dugc bao hiém.



